ASOCIACION DE PILOTOS CENTRO DE INSTRUCCION
DE LINEAS AEREAS DE AERONAUTICA CIVIL

Sistema de Gestion de Calidad del CIAC APLA
a) Misidén

El Estatuto de nuestra Asociaciéon en el Capitulo Il Articulo 2 e) establece como uno de sus
objetivos principales:
* APLA integra comisiones permanentes y/o especiales destinadas al estudio de todos los
problemas que afecten o interesen a los afiliados en su caracter profesional, en sus
proyecciones educacionales, cientificas, técnicas, etc., dictandose cursos de capacitacion

para el logro de dichos objetivos

El objetivo de nuestro CIAC coincide totalmente con el de nuestro estatuto dado que la
capacitacién e instruccion de los Cursos de la Secretaria de Seguridad y Desarrollo Profesional
(CSS) y la Evaluacién de Competencia Linguistica OACI (ECL) llevados a cabo en el CIAC son
instrumentos mediante los cuales nuestra Asociacién contribuye a la mejora de la Seguridad
Operacional de la Aviacién y al bienestar de nuestros afiliados, aportando al beneficio de la

comunidad aerondutica en su conjunto.

b) Visién

“Capacitacién para profesionales, por profesionales”

El CIAC de APLA brindara capacitacion de calidad, en un @mbito en que el piloto se sentira en su
ambiente, rodeado de colegas que comparten sus preocupaciones e inquietudes. Seré alentado
permanentemente a desarrollarse en su plan de carrera y a optimizar sus capacidades. Obtendra
herramientas que lo posicionardan como un profesional calificado y competitivo para trabajar o

incorporarse a las empresas mas reconocidas de la industria.

c) Politicas de Calidad

El CIAC de APLA cuenta con una politica de calidad global que para garantizar el logro de sus
objetivos y de su misiéon cuidando que sus actividades se desarrollen segin la visién antes
detallada. Para ello tendra como premisa:

e Cumplir la normativa vigente en un todo de acuerdo con las disposiciones de ANAC.

e Cumplir con las normativas internacionales de aplicacién.

*  Observar el cumplimiento del MIP.
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Asegurar que la organizacion comprenda los procedimientos y la transparencia de los
mismos.

Contar con personal calificado en todas las areas.

Mantener y mejorar la calificacion y competencia de los miembros del comité evaluador y
docentes, asi como del personal de coordinacion, calidad y de las areas de apoyo.
Fomentar, la pro actividad, el trabajo en equipo y la sana competencia.

Difundir la politica de calidad de la Instituciéon dentro y fuera de la misma.

Asegurar la capacidad y calidad edilicia e incorporar la tecnologia necesaria para asegurar
el mejor nivel educativo.

Mantener el foco en la satisfaccion de nuestros alumnos y de las Empresas que confian en
nosotros para la instruccién y evaluaciéon de su personal.

Brindar una cobertura horaria que aumente las posibilidades de capacitacion de los
pilotos.

Contar con procedimientos que faciliten su inscripcién, certificacion y demas aspectos
administrativos.

Orientar a los candidatos para lograr la mejora de las habilidades

Para sugerencias y comentarios a la Gerencia de Calidad enviar mail a
gerenciacalidad@apla.org.ar



